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数字转型，创新者胜。通过钻石模型确立数智化转型目标，借助“一

片天”“一张图”“一场仗”路径探讨转型落地的可能性，可以使企业在

核心竞争力重塑及商业模式重构的道路上少走许多弯路。这是一本集合

企业数智化转型的优秀案例及方法论的指导书，或许能帮助你从中窥探

未来企业的蓝图。

⠚匊
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消费者对美好生活的向往是推动商业不断前进的原动力，当下商业

模式的快速演变，消费者越来越细分化的需求给大型制造型企业带来极

大的挑战，如何快速适应消费者需求的提升，将3M一贯秉持的创新能

力同时融合到产品和市场运营当中，并能在提高供应链效率的配合下不

断引领成长，是我们一直以来努力的方向。深入探讨和精准分析这本白

皮书及方法论给予了我们很多启发，专家们系统性地指导帮助我们重新

审视战略目标、组织能力和运营策略，并在组织结构合理性和能力搭建

上给出很多建设性的建议。随着既定策略开始落地实施，我们欣喜地看

到团队的转变和能力的提升。

寄语
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在互联网和新一代信息技术条件下，数据已成为推动经济增长的一

个不可或缺的要素。在数字化的背景下，企业如何依靠内部的大数据信

息，实现生产各环节的合理分工和网络化协作，从而建立起更为高效的

生产体系？企业如何通过大数据分析，更为精准地洞察消费趋势、产品

偏好和潜在需求，了解市场容量、发展方向等，挖掘更多商业机会？通

过深入学习和分析这本白皮书的方法论，我们获得了很多启发。同时，

这套方法论具有实际的可操作性，能够帮助我们找准定位，使发展战略

更有方向，市场定位更加清晰，产品研发更加精准，为决策提供更加科

学合理的依据，并且降低试错成本，降低供应端与需求端在交易匹配过

程中的沉没成本，从而实现价值最大化，促进高质量发展。

庋鴝侚䘋
⽓銯妍⚥㕂館僒剣ꣳⰖ蠒⚌⟱歘劥鿈ⶰ䚪絑椚

卡西欧计算机株式会社成立60多年来，一直秉持“创造贡献”的经

营理念，紧跟时代的变化，灵活地改变事业模式，不断提供与传递满足

人们切身需求的重要产品。作为在中国市场耕耘了30多年的日本品牌，

我们深深地体验并参与了中国经济的高速发展期。尤其是近十几年来，

伴随着中国互联网的飞速发展，我们有幸从优秀的合作伙伴天猫那里，

学习到了非常多的互联网思维、生意模式、方法论。

2021年卡西欧中国有幸在阿里团队的协助和支持下，开展了数智

化转型的企业共创项目。通过“一片天”“一张图”深入浅出的培训和企

业核心团队共创，卡西欧中国的数字化转型走出了非常重要的第一步。

在此，非常感谢阿里的专家和导师们在卡西欧中国的战略、业务、组织、

人才调配培养等方面给予的极大帮助。

这本白皮书凝聚了阿里优秀团队的核心方法论，是一部不可多得的

数智化转型“兵法”，我个人诚挚推荐给大家。
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大量企业的实践证明，数字化转型一定要回归到企业自身的业务变

革和商业价值实现，借鉴内外的成功经验和失败教训，需要贴近企业自

身行业从顶层规划上做全局思考再到如何运用数智化技术推动业务发

展，最终才有可能摸索出属于自身特色的转型发展之路。这本白皮书以

系统的方法理论和详实的实践案例，为企业数字化转型指出了核心价值

和实现方向，推荐给所有正在转型和准备转型的企业管理者们阅读。

㸝癮뚱
ꅽ灇瑕ꤎⶰꤎ

数智化已成为企业、区域、国家经济增长分化的加速器，以及实现

领先及赶超的分水岭。未来10年，数智化转型的重要议题是以云边端为

核心的数字基础设施的重构、切换与迁徙，以及基于新型数字基础设施

的商业生态再造，在这场变革中需要重构技术与业务融合的理念、方法、

路径和模式，因为传统信息化时代的旧地图找不到新大陆。《数智化转型

“钻石模型”白皮书》基于阿里云最新的最佳实践，系统梳理提炼出一套

指导企业数智化转型的方法论，它是一张企业找到数智化彼岸的路线图。
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未来企业，一切的荣耀与衰落都将源于数智化。

下一个10年，所有实体经济体和电商经济体的终极命运是什么？那

就是都必须成为“数字移民共和国”。

麦肯锡报告指出，企业数智化转型失败率高达 80％。每天早上醒来，

我们的首席执行官们要看看：昨天我们的数智化转型努力是否推动了数字

共和国GDP的持续增长？我们的数字移民人口、单客经济值和留存率等

三大指标是否越来越好？

沿着旧地图，找不到数智化的新大陆。在数智化转型过程中，本白

皮书不仅是一本值得出现在每一个企业家和高管书架上的数智化生存手

册，更是一张每个企业四个火枪手（企业一把手、业务一把手、组织一把

手和技术一把手）超越自我、挣脱枷锁、彼此成全、达成共识的新地图。

䙌���嚩
⚥妍㕂꣢䊨㉁㷖ꤎ盗椚㷖侅䱇ծⶰ侅⸉妍崍✲⸉

2020年以来，数智化趋势在加速，企业关注的焦点也从了解什么

是数智化转型，是否要启动数智化转型，转向怎样推进数智化转型，是

否有具体的路径可以参考，有哪些成功经验可以借鉴。在我授课的企业

家学员身上可以清楚地看到，他们都在探索数智化转型，但普遍遇到了

上述挑战。《数智化转型“钻石模型”白皮书》，通过梳理总结自身的数智

化实践，以及与企业的数智化合作经验，提炼出一套数智化转型方法论，

为数智化转型指明了方向和路径，值得各行各业的数智化转型践行者研

读和借鉴。
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数智化转型的
大势和痛点

�����侨兰⻊鲮㘗涸胜兞⿺馋⸷
我们处于时代的洪流之中。

纵观过去数十年的商业历史，我们看到商业世界的诸多跌

宕起伏和更新迭代。深入研究，这些沉浮可以分为三类：企业对

企业的洗牌，行业对行业的洗牌，时代对时代的洗牌。当下，我

们身处数智化时代，正面临着时代对时代的洗牌，这意味着企业

需要全面数智化转型，从而突破重围，实现进化，再续增长。
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数智化转型的大势和痛点

从商业趋势变化来看，中国商业正从“消费红利”向“存量经济”转变。这种转变将带来三

种影响：

第一，此消彼长

存量经济意味着蛋糕

有限，增长只能靠相互争

抢。企业试图依靠粗放式经

营实现高速增长的时代已然

过去。企业必须凭借精准化

运营在市场寻找机会点和增

长点，而数智化技术为精准

化运营提供了有效的方法和

工具。

第二，新旧动能转换

新兴产业发展迅猛，相

比之下传统产业增速放缓。

数据成为一种新的生产力，

数智化技术不仅带来了生产

要素、劳动工具、劳动主体

的变革，而且带来了整个生

产力体系的变革，产生了新

动能。新动能推动的新商

业，不是与旧商业在同一层

次竞争，而是对它构成降维

打击，颠覆取代。

第三，价值回归

进入存量经济时代，跑

马圈地、野蛮生长的逻辑不

再奏效。企业的经营思维

必须回到消费者价值这一原

点，利用数智化技术，精准

把握消费者需求，推动自身

的业务创新、新品研发、产

业链布局等，打造企业真正

的核心竞争力。

姼嶊䕹 ⸓腊鲮䰃 ⟟⧩㔐䔱
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数智化转型的大势和痛点

䧶殜 ⚌⸉ 絆絉 䪮助
● 企业管理层难以看清

未来方向，对企业如

何发展也没有共识。

● 增长乏力，仅靠局部

业务优化，难以驱动

爆发性增长。

● 在 数 智 化 转 型 过 程

中，对组织缺乏体系

化设计，导致部门之

间难以协同。

● 数智化技术的价值仅

停留在业务支持，未

能驱动业务升级。

● 把业绩数字当战略，

缺乏对业务模式转型

的思考。

● 在传统业务模式和新

兴业务模式之间摇摆

不定。

● 现有人员不能满足数

智化转型的要求，缺

乏数智化人才的选育

用留机制。

● 缺乏有自身数智化实

践经验，且能全程陪

跑的伙伴。

● 重视短期投资回报，

缺乏战略定力、战略

耐力和长期投入。

● 对处于投入期的业务，

过早追求业绩贡献。

● 缺乏驱动创新和变革

的组织文化。

● 传统的软硬件技术架

构，难以支撑爆发性

增长和灵活创新。

第一，认知不统

一。企业核心管理

层对数智化的理解

参差不齐，缺乏统

一的目标和共识。

第二，缺乏全局视

角。企业的数智化

建 设 往 往 聚 焦 于

单 个 项 目 或 个 别

应用，对战略、业

务、组织、技术缺

乏整体的思考。

第三，落地路径不

科学。不少企业照

搬 传 统IT建 设 的

思路，缺乏数智化

转型的前瞻性、整

体性、连贯性。

第四，技术的业务

价值没有最大化。

企业的数智化建设

往往停留在技术和

工具层面，仅仅起

到业务支持作用，

没有发挥驱动业务

升级的价值。

从上述现象中，我们归纳总结了传统企业数智化转型的常见问题：

�����侨兰⻊鲮㘗涸梡朐⿺⾲㔔
麦肯锡报告指出，企业数智化转型失败率高达80％。根据我们的观察研究和长期实践，发

现企业在数智化转型过程中，在战略、业务、组织、技术层面往往存在如下现象。
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传统咨询更擅长成熟模式的复制和推广，而数智化是面向未

来的创新事物，不能用过去的方法简单地套用。数智化转型需要

由自身具备数智化实践经验的伙伴，结合企业对自身产业的理解，

共同对企业数智化转型的顶层设计与实施路径深入探讨，共创一

张属于企业未来的数智化转型大图。

我们在自身的数智化实践，以及与企业的数智化合作中，总

结提炼出一套数智化转型方法论——“钻石模型”，希望能够帮助

企业转型升级。

��数智化转型
“钻石模型”
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数智化转型“钻石模型”
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什么才是真正的数智化转型？我们的实践经验表明，侨兰⻊鲮㘗僽ⵄ欽侨兰⻊䪮助끮⸓
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以数智化技术为代表的新生产力正在重构商业关系。侨兰⻊鲮㘗♶僽皍⽀涸*5禹絡䒊霃
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每个企业都有自己的使命、愿景、价值观、企业战略，

以及由此制定的长短期经营发展目标。

在当今数智化浪潮趋势的影响下，为了更快更好地实现

企业目标，企业借助数智化已经是一个必然的选择。但是企

业数智化转型的目标究竟是什么？是简单的数字增长？还是

单纯的规模扩大？显然都不是。我们认为企业如何利用数智

化技术去驱动企业商业模式的重构，以及核心竞争力的重塑

才是企业数智化转型的真正目标。同时，谈到重塑商业模式

或者核心竞争力，这一定是系统性工程，需要企业从战略、

业务、组织和技术这四个领域进行通盘的考虑和设计。

䧶殜
⚌⸉ 絆絉

䪮助

♧晙㣔
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♧㖞➯
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我们希望帮助企业将这些要素在线化，进而数智化，让

企业可以在数据中找价值，实现对业务的数据洞察，让企业

获得网状的管理方式和依靠大数据支撑的决策方式。

在为众多企业提供数智化转型服务的过程中，由于企业

现状不同，每个企业业务数智化的方式、顺序也各不相同。

有的企业适合先从数据业务化开始，通过数据视角不断倒逼

业务在线的完善；而有的企业适合从业务的数据化开始，提

升业务在线比重、数智化比重，为数智化运营奠定基础，并

最终实现商业模式的重构和核心竞争力的重塑。

�䧶殜
数智化转型是企业全局战略决策的体现，企业需要基于

自身的发展战略及长短期经营发展目标，定义企业的数智化

战略。

战略的核心是定位，首先需要思考企业在整个商业生态

中的定位。企业究竟是转型成为平台型企业？还是成为垂直

深耕行业，整合行业上下游供应链资源的头部企业？亦或是

成为服务于整个商业大生态的参与者？不同的战略定位，是

建立在企业对内外部环境以及自身核心能力的识别与构建之

上的。
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我们听到了太多关于组织应该具有敏捷性、适应性、不

固步自封等观点，但是在数智化转型过程中我们对组织的定

位和期望远不止于此。

我们认为，在数智化转型的过程中，组织的作用与价值

能够与数智化技术相媲美。㥵卓霹侨兰⻊䪮助腊㢿끮⸓⟱⚌
㉁⚌垷䒭涸ꅾ匬ㄤ呍䗱畊✰⸂涸ꅾ㝕齡⛎絆絉ⴭ〳⟄㹊梡
⟄⯓鵳欰❡Ⱒ禹끮⸓倝欰❡⸂涸ꅺ佞♸侨兰⻊䪮助䎇끻룅
끮㹊梡銳稇끮⸓」ꬠ涸㽷կ

传统的组织是科层制，强调管控，但是在新的组织中，

我们需要的是扁平制，强调治理，没有人再愿意被呼来喝

去。虽然在传统意义上，公司这种组织是一种自愿前提下的

权利让渡，它不追求权力的平等，追求权责利的对等。但

是，随着数智化技术的发展和应用，涌现出越来越多的自由

职业，他们不依赖于某个公司，而是依托平台，通过个人技

能的售卖获取报酬；他们的工作时间灵活、工作性质相对独

立、工作自主性和自驱性更强。在疫情下，这种情况正在加

速，我们不能视而不见，更不能高高挂起。

在传统的组织中，通常是人力资源部门在承担组织建设

的职责，但是我们看到很多人力资源部门的负责人通常被简

单地定位为人员管理、后勤人员，甚至打杂的角色，这和传

统人力资源从业者自身职业背景，以及组织对其价值的认知

有很大关系。但是，䭽撑侨兰⻊鲮㘗㼆絆絉䲿ⴀ涸銳宠勻溏
⠛絡涸➃⸂餴彂盗椚罏銳鲮㘗䌐⸔⟱⚌♧䪾䩛䩧鸣倝㘗
涸欰❡Ⱒ禹⟄倝㘗涸欰❡Ⱒ禹끮⸓倝欰❡⸂涸ꅺ佞կ
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�䪮助
说到技术，很多人第一时间会想到IT，及其对管理的支

撑和规范作用。但是，我们不能忽略IT大行其道的时代背景。

当时，整体商业的环境相对稳定，技术上没有大的突破，所

以对IT的定位更多是提升效率、规范管理。

在当今的DT（数据技术）时代，大数据、人工智能、

物联网、区块链等新技术层出不穷，各种新商业模式也由此

产生并发展壮大。侨兰⻊䪮助Ⱘ㢊✫끮⸓⟱⚌㉁⚌垷䒭ꅾ匬
ㄤ呍䗱畊✰⸂ꅾ㝕涸悶⸂銳䧮⟌⟄Ⰼ倝涸ծ䧶殜紩涸錠
錭勻㹎錠侨兰⻊䪮助涸⟟⧩䎇⸈⟄ⵄ欽ㄤ佞㣐կ⟣⡦⟄傊
錠錭ծ罈滚⯕溏䖉侨兰⻊䪮助涸⨞岁〫⠔餫霴⟱⚌荈魧侨
兰⻊鲮㘗涸傞劼կ

➢♳鶣䧶殜ծ⚌⸉ծ絆絉ծ䪮助㔋倰涸雿鶣䧮⟌〳⟄溏ⵌ㼆侨兰⻊鲮㘗涸椚
鍒䎾霪刿⸈帿ⰆծⰌկ侨兰⻊鲮㘗絟㼆♶僽皍⽀涸*5禹絡䒊霃罜僽䧶殜ծ⚌⸉ծ絆
絉ծ䪮助Ⰼ倰⡙涸絡皂♸⼸ずկ㖈姻烁涸雩濼䒸곭♴䧮⟌銳剣刿剣佪涸侨兰⻊鲮㘗
衅㖑騟䖈կ絕ざ䧮⟌荈魧侨兰⻊㹊騨絑낉⟄⿺鵂䖃⚹⟱⚌䲿⣘涸侨兰⻊鲮㘗剪⸉絑낉
䧮⟌䚪絕ⴀⰨ⡤衅㖑騟䖈♧晙㣔♧䓎㕃♧㖞➯կ㹊騨邍僈鸑鵂霪倰岁涸
䎾欽腊㢿剣佪鍒Ɀ⟱⚌呍䗱盗椚㽻㼆✵侨兰⻊鲮㘗雩濼♶駈ծ湡叻垷祍ծ♳♴椚鍒♶♧
荝瘝Ⱙ㘗곿䌐⸔⟱⚌䪪ⵌ鷓ざ荈魧涸侨兰⻊鲮㘗湡叻ㄤ騟䖈կ
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  共识

前文提到很多企业高层对数智化转型的理解和认知并

不一致，要实现数智化转型的第一步是统一认知，让大家共

同看见未来数智化的“一片天”。通过课程培训、对标行业

标杆、数智化共创会等方式，让企业高层认识到数智化是什

么？对企业意味着什么？其他企业是如何做的？使得企业高

层在数智化建设上形成统一认知框架，为后续的数智化战略

大图共创提供基础铺垫。

�♧䓎㕃
  共创 

基于“一片天”得到的数智化建设的共识成果，结合企

业对自身所在产业的理解、我们对数智化的认识，企业与我

们携手共创一张属于企业未来的数智化转型战略大图。

经过筛选后的企业高层、核心中层和业务骨干，全程参

与战略共创每个环节的讨论，对未来的数智化转型战略大图

形成充分的理解和共识，有利于企业后续的数智化转型战略

顺利推进。
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  共建 

数智化转型是企业必须打赢的战争。有了一张数智化

转型战略大图后，我们与企业一起将战略大图拆解成N场

战役，并根据重要性、可行性等排出优先级。通过与真实业

务训战结合，让大家更加清晰地聚焦在未来要落地的核心战

役、策略和实施路径，最终，以项目的方式逐一落地。

鸑鵂♧晙㣔♧䓎㕃♧㖞➯僈烁侨兰⻊鲮㘗涸衅㖑騟䖈た呍䗱涸䒊
霃⸓⡲ⴭ㔵絗满⚌⸉兰腊ㄤ侨䰘兰腊㾝䒓կ
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�⚌⸉兰腊
业务智能是一种“看得见”的智能。我们看到的智能质检

设备、工业机器人，甚至是各种企业应用系统等都属于业务

智能。业务智能是指企业生产所需软硬件设备的网络化、智

能化协同的能力，从企业的单点应用，到软硬件应用的集成，

到业务中台的整合，最后到各业务涉及软硬件设备、应用系

统的网络化和智能化应用。

比如，订单下发后，生产线自动排产并由工业机器人生

产入库；又比如阿里的天猫超市与线下大润发在多业务系统

间实现网络化协同，实现一小时到家的业务场景。

业务智能的核心关键词是网络化协同、智能化应用。阿

里通过多年的业务中台建设，将集团的多数业务在中台层面

打通，不同事业部间实现业务的网络化协同和智能化处理，

很多业务已经不再需要人工干预而实现智能化操作。㖈侨兰
⻊傞➿⟱⚌銳Ⱘ㢊♧猫倝涸呍䗱腊⸂㽠僽㖈곫ⴼ劢勻
ㄤ䔲♴遤⸓⛓ꢂ䕎䧭ꬋ䌢넞佪涸껩梠կ
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侨䰘兰腊
企业单纯依靠传统简单的数据统计分析，已经无法满足

对业务场景的洞察要求。随着互联网平台的发展，特别是电

商平台的发展，产生了大量的数据。如何使用这些数据、挖

掘这些数据背后的价值，驱动了数据挖掘与应用技术的诞生

与发展。

数据智能有别于我们平常可以触碰且看得见的智能机

器人、智能工厂设备等，是“看不见”的智能。数据智能是

指企业具备从数据收集、数据加工萃取到数据应用分析、甚

至利用人工智能算法，实现部分或全部智能分析与决策的能

力。比如，通过对企业关键环节数据进行收集、治理、萃取、

建模等动作，利用大数据分析技术，并在人工智能算法的加

持下，实现精准销量预测、供应链优化等数据智能场景。

当下承载数据智能的引擎是数据中台，通过数据中台，

企业把特定业务领域的数据进行治理并与算法融合，最终完

全或部分实现数据智能，为企业的运营分析提供有力的帮助。
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无论是数据智能，还是业务智能，从技术产品角度看都

是基于云平台的搭建。从业务角度看，商业系统的复杂性提

高，复杂且大量并发业务的处理，多种业务场景的智能化应

用等新业务形态和场景是云平台的核心价值所在。

选择云平台的根本目的不是为了简单地替代企业线下的

机房，而是因为业务的上下游生态化协同趋势越来越明显。

与日俱增的业务量和数据量，一方面不方便存储在某个企业

自己的机房里，另一方面为了快速响应消费者的需求，很多

业务动作强调实时性响应。比如，在秒杀等营销活动中，瞬

时的业务量会达到平时的几千倍，甚至上万倍。这种情况下，

如果通过传统线下机房建设的思路，就需要购买大量的服务

器，一旦活动结束这些服务器又都会被闲置，造成资源浪费。

总之，基于云平台的优势，我们才能够以灵活、低成本

的方式满足业务智能与数据智能的需要，进而驱动企业商业

模式的重构或核心竞争力的重塑。
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数智化转型
路径详解

为了提升核心管理层对数智化的认识理解，我们结合自身数智化转型

的经验、教训和以往服务过的数智化转型企业案例，对标业内数智化领先

企业，以推动企业数智化转型发展为目标，输出数智化认知升级培训课程。

通过培训课程，可以让企业中高层明确发展方向，一起看见未来；对

数智化转型形成充分统一的认知，明确数智化转型对企业的价值和意义，

开拓认知视野；让企业核心管理层了解数智化转型的顶层设计和实施路径，

下面，我们将结合实际案例，详细讲解数智化转型的实施路径和步骤。

�����♧晙㣔
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数智化转型路径详解

聚焦业务方向，找到合适的业务场景切入，从而进行数智化转型；并

通过战略、组织、文化、技术层面的协同与布局，助力数智化转型大

目标的实现。

我们将帮助企业核心管理层搭建一个场域，共同展望未来，统一

认知。只有统一了对未来的理解，才具备后续共创一张属于企业未来

战略大图的基础。

在“一片天”的培训中，我们从战略、业务、组织、技术四个维度

展开，过程包括：

�
�靈灇全面了解企业现状、与高管团队深度交流、挖掘企业潜

在需求。

�
�霚〳鷥고面试参与培训的人员。本次培训的核心在于

识别并培养一批能够与企业一起完成数智化转型、能够支撑企业实现

数智化转型的人员。只有具备这样潜力的人，才能参与此次培训。因

此，我们将与企业沟通，明确本次培训参与者不限于企业高管。面试

是筛选的一个环节，后续还会随着考试层层淘汰。我们认为对参与人

员的慎重筛选，是对企业负责、对老板负责、对员工负责，实际上是

在帮助企业选拔数智化转型的预备队。

�
�㛆雲ⲥ㢊针对企业现状、问题，以及未来预期，协助企业筛

选课程内容、讲师等。

�
�㛆雲ⰻ㺂数智化认知的课程旨在开启认知，由具备数智化实

践经验的讲师分享数智化未来的逻辑、数智化典型案例，让企业核心

管理层了解数智化转型过程需要的投入、定力和耐力，以及数智化技

术在转型过程中所起到的作用和价值，并引导企业思考符合自身的实

践路径，让企业核心管理层开阔眼界，拓展思路，一起看见未来。

�
�㛆雲罌呍〳鷥고通过考核评估学员对于课程内容的理解

与吸收程度，淘汰考试不合格者。考试的目的一方面是让所有参与者

清楚组织对数智化转型的严肃态度，另一方面可以识别出思路开阔、

具备快速学习能力的人才，有利于后续数智化转型的推进。

靈灇

㛆雲ⲥ㢊

㛆雲ⰻ㺂

㛆雲罌呍
（可选项）

霚
（可选项）
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数智化转型路径详解
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��呩⢾⟱⚌��
企业A是国内家居清洁用品龙头企业，

企业二代接班人已经就位，新管理层对新事

物的接受程度比较高。此前，企业已经在公

司内部使用了钉钉，疫情期间，数智化技术

对企业业务的稳定增长起到了明显推动作用。

企业认识到数智化的价值，带领管理层

走进阿里，开启数智化转型培训及研讨，期

望从阿里的数智化实践中了解数智化发展趋

势、技术和经验。我们为企业定制了“一片天”

的课程，包括数智化思维、数智化战略、数

智化营销、数智化供应链、数智化组织等一

系列课程，以及典型案例分享，让企业对数

智化未来有了更深入、更全面、更高维度的

理解，并在一些关键认知上达成了共识，为

企业数智化转型快速推进夯实了基础。
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数智化转型路径详解

在企业高层共同看见“一片天”，形成

数智化转型共识之后，就需要形成整个企业

的数智化转型地图，对标行业中最领先的

数智化标杆。针对企业的运营、营销、品牌、

供应链、商品等各个业务模块进行分析研

判，评估各业务模块的数智化成熟度，以及

企业当前数智化能力的短板和优势，结合

企业实际业务场景，寻找数智化转型的突

破点，制定转型的任务优先级，确立底层

需要的技术支撑体系。只有形成一张清晰

的作战地图，才能将数智化转型真正落地。

制定“一张图”的过程有别于传统咨询

方法对企业所做的数字化建设顶层规划，原

因是传统咨询擅长的是成熟事物的推广和

复制。然而，“沿着旧地图找不到新大陆”，

数智化转型是一个创新的事物，处在持续

探索与发展阶段，没有公认的方法论可以

完全复用，需要企业和有经验的数智化转

型专家进行对话和共创。专家会充分提供

自身数智化建设的经验教训，以及对未来

的理解。而企业高层对于企业的业务场景、

行业情况更为熟悉，双方合作可以产生一

加一大于二的效果。在“一片天”共识的基

础上，共创一张企业数智化转型战略大图，

指导未来战略落地。

与传统战略会议相比，“一张图”共创

会议更推崇群策群力，汲取全体参与者的智

慧，让彼此的智慧充分碰撞发酵，共同识

别未来战略机遇。在共创过程中，参与者对

战略、业务、组织、技术等主题达成充分

“共识”。这种“共识”获得所有参与者的高

度承诺，有利于后期战略落地，实现从“共

�����♧䓎㕃

♧晙㣔

♧䓎㕃

〄㾝倰ぢ⚿ 雩濼錠ꅿ䒓䬪
⚌⸉倰ぢ翸搋

䧶殜㣐㕃 呍䗱腊⸂㣐㕃 ⚌⸉碫㘗梠
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创”到“共识”最终“共赢”的局面。正所谓，

力出一孔，共创共赢。

“一张图 ”的核心内容和流程如下：

企业核心管理层与数智化转型专家参

加战略共创会，结合真实业务场景，制定

出新战略、业务新赛道和机会点进行数智

化转型。

���䧶殜ⴔ區
通过分析行业未来趋势，审视企业所

处竞争环境、客群需求、营销模式等维度，

识别企业未来发展方向。

���鳕ⴀ⟱⚌䧶殜㣐㕃ㄤⰢꝶꅽ玐烵
企业核心管理层与数智化转型专家一

起参与共创讨论，基于企业优势和未来方

向，制定战略大图和关键里程碑，并根据

业务优先级聚焦数场核心战役及其，支撑

体系，明确如下关键方向：

（1）发展目标：企业未来的发展目标

是什么；

（2）愿景定位：企业的愿景和定位是

什么；

（3）商业模式：对现有商业模式的优

化，还是对未来商业模式的重构；

（4）核心能力：根据企业要实现的目

标，明确哪些核心能力是现有的，哪些要

强化，哪些要新建；

（5）支持保障：为了支撑战略目标，

需要哪些资源，如行业资源、技术资源、人

才团队、资金支持等，以及如何落实这些

资源，由谁负责。

���霋ⵆ넞悶➃䩞
（1）数智化转型过程中，除了数智化

技术，最核心的就是组织能力。组织通过

构建新的生产关系来驱动生产力价值的释

放是关键，特别是对于一些有历史的企业，

如何识别高潜力人才，并为企业建立数智

化转型的“预备队”，以组织的力量强力保

障企业数智化转型的成功，是企业一把手

和组织一把手需要共同面对的问题。

（2）在战略共创过程中，每组安排HR

专家，记录和识别组内成员的表现，并在会

后进行专业评估，为企业识别高潜力人才。

䧶殜ⴔ區

〄㾝湡叻

佅䭯⥂ꥻ

�霋ⵆ넞悶➃䩞

鳕ⴀ⟱⚌䧶殜㣐㕃ㄤⰢꝶꅽ玐烵
䡦兞㹁⡙

㉁⚌垷䒭

呍䗱腊⸂

数智化转型路径详解
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数智化转型路径详解

��呩⢾⟱⚌
家清龙头企业A前期曾邀请某国际著名咨询公司

进行数智化转型顶层规划，却无法落地。与我们合作

后，企业管理团队针对集团的数智化转型战略进行共

创。“一片天”的培训已帮助企业将总裁提出的未来

企业战略细化、清晰化，并在核心管理层形成共识，

为此后“一张图”的数智化战略共创奠定了高效沟通

的基础。

通过“一张图”的共创研讨活动，企业管理层最

终形成从战略、业务、组织到技术的一整套落地路

径、具体建设内容和关键里程碑。共创形成了一系列

成果，得到了企业高层的高度认可。目前，数智化转

型建设一期成果已经发布，并开始试运行。
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在形成“一片天”的共识、“一张图”的

战略大图后，企业核心团队和我们将共同结

合真实业务场景进行实战演习，围绕核心能

力选出一些真实的业务主题，参照我们内

部共创模式进行分组讨论，包括方案讨论、

演示、评价、反馈、迭代等过程。一方面，

将未来需要打造的核心能力在现场专家的

引导、顾问的参与下，进行沙盘演练；另一

方面，通过真实的业务场景讨论，让参与

者更加清晰未来所需建设核心能力的内容、

策略和实施路径，真正打开视野，明确思

路，打通业务，打磨战斗力。在这个过程中，

因为时间紧、任务重，且各组需要分享自

己的方案并由专家点评，组员会全身心参

与其中。

在业务战役设计的同时，企业核心人

员需要思考战役实施所需的核心能力，具

体步骤如下：

1)战略大图共创的过程中已经明确了

核心能力建设的优先级和可行性，后面需

�����♧㖞➯

♧晙㣔
♧䓎㕃

♧㖞➯

数智化转型路径详解

〄㾝倰ぢ⚿ 雩濼錠ꅿ䒓䬪 ⚌⸉倰ぢ翸搋
䧶殜㣐㕃 呍䗱腊⸂㣐㕃 ⚌⸉碫㘗梠

⚌⸉腊⸂梡朐烁雩
腊⸂䒊霃倰䒭霉⠮

Ⱘ⡤䒊霃
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要梳理出优先突破的业务类型，结合上面梳理出来的重要且可

行的能力建设项，组合后得出需要优先建设的业务类型及其所

涵盖的核心能力建设项。

2)根据现状对优先建设的业务类型及其所涵盖的核心能

力建设项进行评估，哪些是现有能力但需要强化的，哪些是现

在没有而需要新建的能力。

3)根据上述步骤评估出来的需要强化和新增建设的能力

项，进行建设方式的评估，是通过外部咨询、实施，还是通过

内部优化等方式实现。

4)根据以上核心能力清单，明确建设方式，评估建设周

期，并以项目方式推进落地。

“一场仗”的核心价值在于：

痦♧惶幡䧶殜䠑㕃进一步上下对焦，共同看清业务大

图，统一数智化转型的思想认识。

痦✳翸搋瘻殜衅㖑推进业务增长，看清从策略到执行

的链路，明确执行层面的关键点、资源投放的关键点，制定结

果衡量标准。

痦♲僈烁㔙ꢭ涸ⴔ䊨⼸ず确定每个人的职责、工作目

标、时间进度，共同探索团队协同合作的方式方法，形成背靠

背、有凝聚力的团队支撑体系。

痦㔋㔙ꢭ㷖⛴䧭在一场场战役之中，团队成员之

间可以构建多对多、结构化、高质量的对话空间，彼此学习借

鉴，促进个人反思，激发团队成长。

借事修人，借助实战演习业务推进，促进管理团队自我觉

察和成长，让中基层管理者学会定目标、建团队、追过程、拿

结果等团队管理能力。

唙椚呍䗱腊⸂䒊霃고

霉⠮呍䗱腊⸂䒊霃倰䒭

霉⠮呍䗱腊⸂䒊霃고

䲀鵳呍䗱腊⸂䒊霃고湡

数智化转型路径详解
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数智化转型路径详解
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��呩⢾⟱⚌
家清龙头企业A的核心管理团队，在完成“一片天”的

共识、“一张图”的共创基础上，又进行了“一场仗”的共

建。客户确定了B2C业务作为优先建设的业务类型，根据

该业务类型又明确了消费者运营、新品孵化等核心能力建

设项。在“一场仗”的过程中通过小组共创的方式，根据这

些主题进行分组讨论、分享、点评、打分等，将一个个核

心能力拆解为可以具体落地的项目、策略，并明确了后续

所需的资源和待解决的瓶颈。

通过具体业务主题的实战性模拟，能够看到现有的核

心资源是否合适，推进思路是否正确，短板是什么……最

终让企业发现隐藏的问题，挖掘高潜力人才，帮助企业迅

速决策，为“一场仗”的真正落地排除障碍、搭建团队。
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如以上方法及案例所示，“一片天”“一张图”“一场仗”的每个阶段都涵盖

了战略、业务、组织、技术的衔接内容，最终形成了共识、共创、共建的闭环。

下表概括了“一片天”“一张图”“一场仗”每个阶段的侧重和彼此的递进关系。

“一片天”“一张图”“一场仗”的整体结构和每个阶段的推进节奏，都是经

过精心设计和诸多客户验证的，我们建议按照标准的阶段和周期循序渐进开展，

不建议跳过或压缩某个阶段和环节。

♧晙㣔 ♧䓎㕃 ♧㖞➯
䧶��殜 ●����看见未来 ●����共创大图 ●����大图分解

⚌��⸉ ●����思考业务 ●����模式构建 ●����能力建设

絆��絉 ●����审视组织 ●����组织重构 ●����组织落地

♸㼆韌 老板+中高层+核心骨干 老板+中高层+核心骨干 中高层+核心骨干+基层

数智化转型路径详解
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数智化转型的
关键点

上面我们介绍了数智化转型的落地路径。在数智化转型过

程中，我们需要关注以下关键点。

�����ꅾ倝雩霋侨兰⻊鲮㘗
消费红利时代，伴随中国宏观经济向好发展，相当一部分

企业可以轻松实现快速增长，如同搭乘了一架高速运转的电梯

一路飞升。然而，随着宏观经济增速放缓，时代的电梯逐渐失

去效力，中国商业从消费红利转向存量经济，企业要想实现增

长，就需要通过数智化技术寻找新的机会点和增长点。

数智化转型是创新事物，而创新事物往往会表现出无序

性。⟱⚌鵘⡲㢴䎃䊺絑䕎䧭✫♧㤛邂ꆀ䧭擿✲暟涸叻ⲥ鵯
㤛叻ⲥ鸑䌢僽剣䎸涸䖎ꦼ欽㸐勻霉⟟倝✲暟կ䰃鎊⛓⟱
⚌僽やⰨ㢊㼆偽䎸ծ♶㸤繠涸倝✲暟涸⺫㺂腊⸂㼜Ɀ㹁⟱
⚌腊や㖈侨兰⻊鲮㘗涸麤騟♳饥䖤㗏㹁կ
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数智化转型的关键点

在数智化转型领域，许多企业会尝试复制过去的成功经

验。然而，过去的经验并不一定适用于当下——企业的业务模

式面临创新挑战，组织亟待变革，技术急需升级，再加上消费

红利时代已经成为过去，重重因素叠加在一起，对企业提出了

更高的要求，难度和复杂度超出以往任何一次变革。

㼆✵⠛絡⟱⚌罜鎊♧傉驴♴✫侨兰⻊鲮㘗涸屘꡶㽠䠑
满끳Ⰶ✫偽➃⼓㖈遤⚌ⰻ됮剣〳罌涸䧭⸆呩⢾կ姼傞
㥵卓歋Ⱘ㢊侨兰⻊㹊騨絑낉涸⠑⠶⡲⚹⟱⚌涸곭菔プず傞⟱
⚌㹻䱍䳣鵳涸倰ぢ渹ⴭ倰〳⟄✽湱䧭㽠鴪ⵌ✲⼱⸆⦔
涸絕卓կ

侨兰⻊鲮㘗䧶殜

歏唑尵✫

⺫㺂偽䎸ㄤ♶㸤繠 㢕勇䏞〜⸈
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数智化转型的关键点

正所谓，火车跑得快，全靠车头带。㖈
侨兰⻊鲮㘗涸鵂玐⚥䧮⟌霋ⵆⴀ㔋⡙呍䗱Ɀ
㹁侨兰⻊鲮㘗䧭⸆♸や涸Ⱒꝶ錭蒀⟱⚌♧
䪾䩛ծ⚌⸉♧䪾䩛ծ絆絉♧䪾䩛ㄤ䪮助♧䪾
䩛➭⟌ⴔⵆ㼆䎾⟱⚌涸䧶殜ծ⚌⸉ծ絆絉ծ
䪮助㔋㣐倰䧮⟌獦⛓⚹㔋⚡抠卦䩛կ
在大多数企业中，四个火枪手本身的定位以

及互相的协同存在诸多问题。

⟱⚌♧䪾䩛一般是企业的缔造者，是

企业战略的制定者，因此他本人的战略高度

决定了企业的高度，他自身对数智化转型的

理解决定了企业数智化转型的方向和推进力

度。企业的发展长期以来是靠企业一把手的

战略制定和驱动，其他三位火枪手更多偏重

于执行企业一把手的决定，对数智化转型的

迫切性和重要性的认识相对不够深刻。如果

他们没有共同看到“一片天”，在数智化转型

过程中对企业一把手的支撑就会相对缺失，

从而极大增加企业推进数智化转型的挑战。

⚌⸉♧䪾䩛是业务模式的设计者和执行

者，通常是企业CEO或销售副总裁等角色。

他能否充分理解战略，并得到其他三个火枪

手的支持，对于数智化转型非常重要。实际

上，许多企业的业务一把手往往以业绩数字

作为自己的目标，在这样的思维方式和认知

下，想通过数智化转型实现业务创新，将充

满挑战。

随着数智化技术的普及，越来越多的先

锋企业通过数智化转型，已经取得了一定的

成功，业务发展的效率和效果都得到了显著

提升，这对于未进行数智化建设的传统企业

来说无异于降维打击。不难预见，未来一定

会有一批传统企业成功进化，实现二次增长，

而另一部分企业将被时代无情淘汰。

絆絉♧䪾䩛是组织模式的设计者，通常

是人力资源副总裁或HRD（人力资源总监）。

他们需要对战略、业务有充分的理解，对技

术有一定的认知，才能通过合适的组织生产

关系，将人力、数智化技术等生产力发挥出

最大的价值，助推企业在数智化转型过程中

进行商业模式的重构、核心竞争力的重塑。

事实上，组织一把手大多伴随着企业的

发展一路成长。但在企业发展过程中，他们

往往被定位为后勤类角色，对技术和业务不

够熟悉。在数智化转型的过程中，组织一把

手被企业一把手寄予了诸多期望，这就需要：

第一，重新定位。组织一把手不是传统

的后勤人事角色，而是新型组织生产关系的

设计者，需要跳出HR来看HR。

第二，自我更新。组织一把手需要突破

自己以往的知识结构、认知层次，更多地去

理解战略、熟悉业务、了解技术，站在公司

�����㔋⚡抠卦䩛㽠⡙
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数智化转型的关键点

视角去识别、思考和解决组织问题，以更复合的维度来全面

理解数智化转型。

第三，驱动成长。组织一把手能够站在组织层面思考如

何打造新型的生产关系，通过新型的生产关系来驱动生产力

价值的释放，驱动组织更高效地实现数智化转型。

䪮助♧䪾䩛是企业数智化架构的设计者和建设者，甚至

是利用数智化技术推动企业重构商业模式、重塑核心竞争力

的驱动者，通常是企业的CIO（首席信息官）。事实上，许

多技术一把手是传统技术背景出身，有个别技术一把手对数

智化的理解还停留在IT时代，认为技术就是支撑企业规范

管理、提升效率的辅助工具。然而，数智化技术的价值不仅

仅是“支撑”，更大的价值在于“驱动”。在数智化转型中，

技术一把手需要具备敏锐的技术洞察力，识别企业在转型中

所需的数智化技术，并结合企业的战略和业务方向，将技术

深度融合其中，以驱动业务价值实现。

�����곭㼋罏銳剣㹁⸂ㄤ罣⸂
许多企业一把手在与我们的初次沟通中，会非常关心

数智化转型项目的ROI（投资回报率）。然而，ROI完全是

对成熟事物的评价标准，这种行为本身饱含着迅速见效的渴

望。➢䧮⟌荈魧ㄤ㣐ꆀ⟱⚌㹐䨪涸㹊騨絑낉勻溏侨兰⻊鲮
㘗》䖤媯䚍䧭卓荛㼱銳♲䎃傞ꢂկ转型过程中，企业需

要时间来实现变革，技术也需要时间来充分融合。侨兰⻊鲮
㘗僽♧⚡䭯絯鵂玐僽㼆⟱⚌劢勻涸䫏餴罜♶僽䧭劥鵯
ꬋ䌢罌낉⟱⚌♧䪾䩛涸㹁⸂ㄤ罣⸂կP
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美国科幻作家威廉·吉布森（William Gibson）曾经说过：“未来已来，

只是分布得还不太均匀。”用这句话来审视数智化趋势以及当前身处其中的

企业是非常贴切的。

面对这场数智化转型的大浪潮，有的企业善于洞察，勇于突破，率先

引入数智化技术和工具进行自我重构和变革，并取得了可喜的成果。有的

企业也已投身其中，但因为对数智化转型的价值和目标没有达成共识，也

没有找到正确的转型路径，所以仍在探索尝试中。还有的企业则深陷自身

的增长焦虑之中，尚未看清数智化转型的趋势，亟待获得指引。

因此，我们根据自身多年的数智化实践，以及帮助多家企业数智化转

型的经历，撰写了《数智化转型“钻石模型”白皮书》。该白皮书揭示了数

智化转型的大趋势，提出了数智化转型的方法论，并分享了标杆企业的实

践经验，希望能给有志于踏上数智化转型之旅的企业提供一张新地图。此

外，我们也很乐意与企业共创，陪伴企业一起走过这段转型之旅。

最后，我们衷心希望更多的企业能够驾驭数智化转型的浪潮，开启一

个波澜壮阔的大时代。

结语：
开启数智化转型大时代
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аⰢ✵兰眙㉁⚌灇瑕ꤎ
智篆商业研究院由淘宝教育和《商业评论》强强联手，整合阿里内外部核心专家和《商

业评论》积累多年的管理资源，在2019年共同成立。智篆商业研究院的使命是帮助中

国企业做好组织管理创新和业务数智化转型升级，旨在打造“数据×商业”的商学院新

模式，系统输出阿里巴巴20年来沉淀的“组织管理体系实践和业务数智化实践”，帮助

企业加速迈入数智经济时代，成为中国企业数智化转型的加速器。

аⰢ✵希㹈侅肫
淘宝教育作为阿里巴巴集团旗下核心培训平台，一直立足企业成长之所需，以不断服务

客户成长为己任。多年来，淘宝教育整合阿里集团内外及行业内优势资源，已发展为线

上线下多元化、全方位、全球化的学习平台。

аⰢ✵ꅽ✻
阿里云是阿里巴巴集团旗下公司，是全球领先的云计算及人工智能科技公司。提供免费

试用、云服务器、云数据库、云安全、域名注册、商标注册等服务，以及大数据、人工

智能服务、精准定制基于场景的行业解决方案。
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